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 กองบริการดิจิทัลอตุุนิยมวิทยา 

1. บทนำ 
 

ความเป็นมา / ที่มาปัญหา  
 การยกระดับสู่ระบบราชการ 4.0 เป็นกลยุทธ์สำคัญที่กำหนดเพื่อขับเคลื่อนทิศทางการพัฒนาระบบ
ราชการกรมอุตุนิยมวิทยา ภายใต้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการกรมอุตุนิยมวิทยา พ.ศ. 2568 – 
2570 ซึ่งมีเป้าหมายให้กรมอุตุนิยมวิทยามีผลการประเมินสถานะเป็นระบบราชการ 4.0 ระดับก้าวหน้า ซึ่งการ
จะบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายนั้นจะต้องมีการขับเคลื่อนด้วยกลไกต่าง ๆ ทั้งนี้ กลไกที่กำหนดขึ้นเพื่อยกระดับ 
สู่ระบบราชการ 4.0 ได้ยึดหลักการของ PMQA 4.0 โดยมีการวิเคราะห์ แล้วจึงกำหนดขั้นตอนการดําเนินงาน
ภายใต้การยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง และมุ่งพัฒนาให้องค์กรมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 
โดยมีขั้นตอนการดําเนินงาน ดังนี้ 
 - ขั้นตอนที่ 1 สํารวจความต้องการ ของ CS และ/หรือส่งเสริมการมีส่วนร่วมโดยเปิดโอกาสให้ CS  
ได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น/ข้อมูล แบบเป็นทางการ เช่น เวทีประชาคมรับฟังความคิดเห็น คณะกรรมการ/
คณะทำงาน (ต้องมีCSเป็นส่วนหนึ่งของคณะฯ ด้วย) แล้วนําผลสํารวจ และ/หรือ ผลการรับฟังความคิดเห็นมา
จัดลำดับประเด็นที่สำคัญ 
 - ขั้นตอนที่ 2 ค้นหา Pain point เชื่อมโยงกับกระบวนงานที่เกี่ยวข้อง เชื่อมโยงกับองค์ความรู้ที่ต้องใช้ใน
การจัดการ Pain point 
 - ขั้นตอนที่ 3 ระบุหน่วยงานภายในกรม/ ภายนอกกรมท่ีเกี่ยวข้อง โดยอาจเก่ียวข้องในกระบวนงาน หรือ
เป็นผู้นําผลผลิตไปใช้งาน หรือเป็นผู้ได้รับประโยชน์จากผลลัพธ์ของกระบวนงาน 
 - ขั้นตอนที่ 4 กำหนดขั้นตอน/วิธีการ กำหนดผลผลิต หรือผลลัพธ์ที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม ระบุผลกระทบ 
ที่เกิดขึ ้น (ถ้ามี) เช่น ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ ผลกระทบต่อสังคม ผลกระทบต่อสิ ่งแวดล้อม ผลกระทบต่ อ
สาธารณสุข 
 - ขั้นตอนที่ 5 ดำเนินการตามวิธีการที่กำหนด และมีการรายงานผลความก้าวหน้ารอบ 6เดือน 9 เดือน 
พร้อมระบุปัญหาอุปสรรค 
 - ขั้นตอนที่ 6 สํารวจความพึงพอใจของ CS หลังจากท่ีได้มีการพัฒนา/ปรับปรุงตามความต้องการของ CS 
นําไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุง/พัฒนา/สร้าง บริการที่ตรงตามความต้องการ และเพื่อนําไปใช้ในการกำหนด
นโยบายต่อไป (To Involve) 
 - ขั้นตอนที่ 7 รายงานผลการดําเนินงานรอบ 12 เดือน โดยจัดทำเป็นเล่มรายงานไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ 
.pdfและเผยแพร่สู่สาธารณะอย่างน้อย 1 ช่องทาง ทั้งนี้รายงานประกอบด้วย 
  (1) รายละเอียดของการดําเนินงานตลอดทั้งปี ผลสํารวจหรือรายงานการประชุมหรือผลการ
วิเคราะห์จากการรับฟังความคิดเห็น , รายละเอียดการวิเคราะห์ Pain point การเชื่อมโยงกับกระบวนงานที่
เกี ่ยวข้อง เชื่อมโยงกับองค์ความรู้ที ่ต้องใช้ในการจัดการ Pain point, หน่วยงานภายในกรม/ ภายนอกกรมที่
เกี่ยวข้อง, ขั้นตอน/วิธีดำเนินการ, ผลกระทบ (ถ้ามี) 
  (2) ผลผลิตหรือผลลัพธ์ที่เกิดข้ึน 
  (3) ปัญหาอุปสรรค และแนวทางแก้ไข 
 
 กรมอุตุนิยมวิทยา เป็นหน่วยงานหนึ่งที่อยู่ในคณะอนุกรรมการจัดทำและขับเคลื่อนกลยุทธ์เพ่ือดำเนินการ
ตามพันธกรณีอนุสัญญาระหว่างประเทศขององค์การทางทะเลระหว่างประเทศ และต้องได้รับการตรวจประเมิน
ประเทศสมาชิกขององค์การทางทะเลระหว่างประเทศภาคบังคับ (IMO Member State Audit Scheme: IMSAS) 
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 กองบริการดิจิทัลอตุุนิยมวิทยา 

ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการด้านอุตุนิยมวิทยา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้มั่นใจว่าประเทศสมาชิกปฏิบัติ
ตามตราสารและข้อกำหนดต่างๆ ขององค์การทางทะเลระหว่างประเทศอย่างต่อเนื่องและบรรลุผลสำเร็จตาม
เป้าหมาย โดยประเทศไทยได้รับการตรวจสอบจากโครงการตรวจสอบประเทศสมาชิกองค์การทางทะเลระหว่าง
ประเทศภาคบังคับ (IMSAS) ครั้งล่าสุดเมื่อวันที่ ๒๐-๒๗ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๖ โดยผลของการตรวจประเมิน IMSAS 
ในส่วนงานของกรมอุตุนิยมวิทยาที่รับผิดชอบในครั้งนี้ ไม่มีการแจ้งถึงสิ่งที่ตรวจพบ (Finding) และข้อสังเกต 
(Observation)  และรอบของการตรวจสอบจะดำเนินการทุกๆ ๗ ปี 
 การเข้าร่วมการดำเนินการ การตรวจประเมินจากองค์การทางทะเลระหว่างประเทศ เป็นการยกระดับการ
ให้บริการด้านอุตุนิยมวิทยาทางทะเล ของกรมอุตุนิยมวิทยาให้มีมาตรฐานและยึดถือแนวปฏิบัติเพ่ือความปลอดภัย
ในการเดินเรือและการคุ้มครองสิ่งแวดล้อมทางทะเล รวมทั้งส่งเสริมความร่วมมื อทางวิชาการระหว่างประเทศ
สมาชิก ตามแนวทางขององค์การทางทะเลระหว่างประเทศ ( IMO) ซึ่งจะผลต่อเนื่องไปถึงการเพิ่มประสิทธิภาพ
และขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ รวมทั้งลดการใช้พลังงานในภาคขนส่ง เพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ
และสนับสนุนการท่องเที่ยว 
 เพื่อให้มีการดำเนินการอย่างต่อเนื่องภายหลังการตรวจประเมินประเทศสมาชิกขององค์การทางทะเล
ระหว่างประเทศภาคบังคับ (IMO Member State Audit Scheme: IMSAS) ในด้านเรืออาสาสมัครช่วยตรวจ
อากาศทะเล (SOT/VOS) ให้เป็นไปตามข้อบังคับที่ V/๕ ของอนุสัญญาระหว่างประเทศ ว่าด้วยความปลอดภัยแห่ง
ชีวิตในทะเล (SOLAS) กองบริการดิจิทัลอุตุนิยมวิทยาจึงได้ใช้กลไกการยกระดับสู่ระบบราชการ 4.0 เป็นกลยุทธ์
ในการดำเนินงานขับเคลื่อนภารกิจอุตุนิยมวิทยาเพื่อความปลอดภัยทางทะเลด้านเรืออาสาสมัครช่วยตรวจอากาศ 
(SOT/VOS) 
 
วัตถุประสงค์ 

- เพ่ือยกระดับการดำเนินงานสู่ระบบราชการ 4.0 โดยใช้หลักการ PMQA 4.0 เป็นแนวทางดำเนินการ 
มุ่งเน้นการให้บริการโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง พัฒนาองค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัย และตอบสนองต่อ
การเปลี่ยนแปลง 
 - เพื่อรองรับการตรวจประเมินจากองค์การทางทะเลระหว่างประเทศ ( IMSAS) สอดคล้องกับข้อกำหนด
ของอนุสัญญาระหว่างประเทศว่าด้วยความปลอดภัยแห่งชีวิตในทะเล (SOLAS) ส่งเสริมให้การดำเนินงานด้าน
อุตุนิยมวิทยาทางทะเลของไทยมีมาตรฐานสากล รักษาสถานะท่ีดีของประเทศไทยในการเป็นประเทศสมาชิก IMO 
 - การดำเนินงานเรืออาสาสมัครช่วยตรวจอากาศทะเล (SOT/VOS) ให้มีความต่อเนื่องหลังจากการตรวจ
ประเมิน สนับสนุนภารกิจด้านความปลอดภัยทางทะเลและการปกป้องสิ่งแวดล้อมทางทะเล 
 - มีความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ทั ้งภาครัฐและเอกชน  มีการบูรณาการแลกเปลี ่ยนความรู ้และ
เทคโนโลยีดิจิทัลร่วมกัน 
 
แผนการดำเนนิงาน 
 ในการดำเนินงานการยกระดับสู่ระบบราชการ 4.0 เป็นกลยุทธ์ในการดำเนินงานขับเคลื่อนภารกิจ
อุตุนิยมวิทยาเพื่อความปลอดภัยทางทะเลด้านเรืออาสาสมัครช่วยตรวจอากาศ (SOT/VOS) กองบริการได้วาง
แผนการดำเนินงานฯ ตามแผนภาพการทำงาน ดังนี้ 
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รูปที่ 1 แผนการดำเนินงานการยกระดับสู่ระบบราชการ 4.0 เป็นกลยุทธ์ในการดำเนินงานขับเคลื่อนภารกิจ

อุตุนิยมวิทยาเพ่ือความปลอดภัยทางทะเลด้านเรืออาสาสมัครช่วยตรวจอากาศ (SOT/VOS) 
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ขอบเขต 
 ใช้กลไกการยกระดับสู่ระบบราชการ 4.0 เป็นกลยุทธ์ดำเนินงานขับเคลื่อนภารกิจอุตุนิยมวิทยาเพื่อความ
ปลอดภัยทางทะเลด้านเรืออาสาสมัครช่วยตรวจอากาศ (SOT/VOS) ให้ประสบความสำเร็จการดำเนินงานได้อย่าง
น้อย 1 ลำ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 - การพัฒนาระบบราชการให้มีสถานะเป็น ระบบราชการ 4.0 ระดับก้าวหน้า ซึ่งมีขีดสมรรถนะสูง 
ทันสมัย และตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  มีระบบการบริหารจัดการที่  
ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง และเปิดรับความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 - ยังคงมาตรฐานและข้อกำหนดระหว่างประเทศ ในการปฏิบัติตามพันธกรณีของ IMO ได้อย่างต่อเนื่อง
และมีประสิทธิภาพ ช่วยยกระดับ ความเชื่อมั่นของนานาชาติ ต่อระบบการบริการด้านอุตุนิยมวิทยาทางทะเลของ
ประเทศไทย 
 - ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน 
 - ด้านความปลอดภัยทางทะเลและสิ่งแวดล้อม สนับสนุนการให้บริการพยากรณ์อากาศและเตือนภัยที่  
มีความถูกต้องและทันเวลา ซึ่งมีผลต่อความปลอดภัยในการเดินเรือ  ช่วยในการปกป้อง ชีวิต ทรัพย์สิน และ
สิ่งแวดล้อมทางทะเล จากภัยธรรมชาติ 

- ด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว ช่วยลดต้นทุนด้านพลังงานและเพ่ิมประสิทธิภาพในการขนส่งทางทะเล 
ส่งเสริมภาพลักษณ์ประเทศในฐานะที่มี ระบบอุตุนิยมวิทยาทางทะเลที่ได้มาตรฐาน ซึ่งสนับสนุนภาคเศรษฐกิจและ
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
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2. การรับฟัง/สำรวจ/แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ของ CS และลำดับประเด็นที่สำคัญ 
 
กองบริการอุตุนิยมวิทยาได้ดำเนินการเสนอ ออต. แต่งตั้งคณะทำงานขับเคลื่อนภารกิจอุตุนิยมวิทยาเพ่ือ

ความปลอดภัยทางทะเล ด้านเรืออาสาสมัครช่วยตรวจอากาศ(SOT/VOS) และได้จัดการประชุมเพ่ือรับฟัง/สำรวจ/
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ของ CS ครั้งที่ ๑/๒๕๖๘ เมื่อวันที่ ๒๗ กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๖๘  เวลา ๑๐.๐๐ น.  
ณ ห้องประชุมมรกต ชั้น ๒ อาคาร ๕๐ ปี และผ่านระบบประชุมทางไกล  รับฟัง/สำรวจ/แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ของ CS ตามเอกสารภาคผนวก 1  

  

  
รูปที่ 2 การประชุมคณะทำงานขับเคลื่อนภารกิจอุตุนิยมวิทยาเพื่อความปลอดภัยทางทะเล ด้านเรือ

อาสาสมัครช่วยตรวจอากาศ(SOT/VOS) ครั้งที่ ๑/๒๕๖๘ 
 
จากการประชุมคณะทำงานขับเคลื ่อนภารกิจอุตุนิยมวิทยาเพื ่อความปลอดภัยทางทะเลด้านเรือ

อาสาสมัครช่วยตรวจอากาศ(SOT/VOS) ครั้งที่ ๑/๒๕๖๘ นั้น สามารถแยกเป็นประเด็นสำคัญเรียงตามลำดับ ดังนี้ 
1. วัตถุประสงค์การจัดตั้งคณะทำงาน เพื่อดำเนินการขับเคลื่อนภารกิจอุตุนิยมวิทยา เพื่อความปลอดภัย

ทางทะเล ด้านเรืออาสาสมัครช่วยตรวจอากาศ (SOT/VOS) ตามพันธกรณีขององค์การทางทะเลระหว่างประเทศ 
(IMO) 

2. คณะอนุกรรมการจัดทำและขับเคลื่อนกลยุทธ์เพื่อดำเนินการตามพันธกรณีอนุสัญญาระหว่างประเทศ
ขององค์การทางทะเลระหว่างประเทศ และคณะทำงานประเมินผลการปฏิบัติงานของไทยในฐานะรัฐชายฝั่ง 
(Coastal State) มีความต้องการให้ตัวชี้วัดประเมินผลการปฏิบัติงาน (KPIs) ด้านอุตุนิยมวิทยา ในส่วนของ KPI 
Coastal Stage Meteorological ในข้อ 184 เกี่ยวกับกระบวนการจัดหาเรือเพ่ือมาเป็นเรืออาสาสมัครช่วยตรวจ
อากาศ สามารถสำเร็จทุกตัวชี้วัด 
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3. ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก การประสานงานกับสำนักความปลอดภัยสิ่งแวดล้อมทางน้ำ  
กรมเจ้าท่า 

- การปรับเปลี่ยนบุคลากรและการเกษียณส่งผลต่อช่องทางการติดต่อ 
- หน่วยงานหลักที่รับผิดชอบการอนุญาตให้เข้าพื ้นที ่ท่าเรือและประสานงานจัดหาเรือเพื่อเป็นเรือ

อาสาสมัครช่วยตรวจอากาศ 
4. ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก การประสานงานกับบริษัทวิทยุเรือ (Bangkok Radio) 
- รับบทบาทเป็นช่องทางรับส่งข้อมูลสภาพอากาศจากเรืออาสาสมัคร จากปัญหาการติดตั้งโปรแกรม 

TurboWin+ และการติดต่อสื่อสาร/การส่งข้อมูล  
- การพัฒนาระบบดิจิทัลแพลตฟอร์มเพ่ือสนับสนุนการแลกเปลี่ยนข้อมูล เป็นศูนย์กลางรับข่าวอากาศทาง

วิทยุ และบันทึกข้อมูลในแพลตฟอร์ม Maritime Information Exchange 
5. ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก การประสานงานกับผู ้ประกอบการเดินเรือ (บริษัท เอส  ซี  

ลอจิสติกส์ จำกัด) 
- ความสำคัญในการสนับสนุนเรือเพื่อเป็นเรืออาสาสมัครช่วยตรวจอากาศ เช่น บริษัท เอส ซี ลอจิสติกส์ 

จำกัด  
- ข้อมูลที่ได้การตรวจอากาศในทะเล ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการพยากรณ์อากาศและเพ่ิมความปลอดภัย

ในการเดินเรือ 
- การสนับสนุนเรือ ๒ ลำ เพื่อตรวจสอบและแต่งตั้งเป็นเรืออาสาสมัครช่วยตรวจอากาศ 
6. แผนงานและแนวทางในอนาคต 
- การพัฒนาระบบตรวจอากาศอัตโนมัติบนเรือ 
- การรายงานสภาพอากาศแบบเวลาจริง 
- การปรับใช้แพลตฟอร์มเฉพาะในด้านการตรวจวัดสภาพอากาศทางทะเล 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

3. การวิเคราะห์ความเชื่อมโยงของ Pain point และองค์ประกอบท่ีเกีย่วข้องในการขับเคลื่อนภารกิจอุตุนิยมวิทยา 
เพื่อความปลอดภัยทางทะเลด้านเรืออาสาสมคัรช่วยตรวจอากาศ (SOT/VOS) 

จากการประชุมคณะทำงานขับเคลื่อนภารกิจอุตุนิยมวิทยาเพื่อความปลอดภัยทางทะเลด้านเรืออาสาสมัครช่วยตรวจอากาศ( SOT/VOS) ครั้งที่ ๑/๒๕๖๘ เมื่อวันที่ 
๒๗ กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๖๘  เวลา ๑๐.๐๐ น. ณ ห้องประชุมมรกต ชั้น ๒ อาคาร ๕๐ ปี และผ่านระบบประชุมทางไกลนั้น สามารถดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลความเชื่อมโยงของ 
Pain point หลักกับกระบวนงานที่เกี่ยวข้อง, องค์ความรู้ที่ใช้ในการจัดการ, หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง, และผลผลิต/ผลลัพธ์จากการแก้ไข Pain point เพื่อให้การขับเคลื่อนภารกิจ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
ตารางที่ 1 แสดงความเชื่อมโยงของ Pain point และองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง 

Pain point กระบวนงานที่เกี่ยวข้อง องค์ความรู้ที่ใช้ในการ
จัดการ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผลผลิต/ผลลัพธ์จากการ
แก้ไข Pain point 

คณะอนุกรรมการจัดทำและขับเคลื่อนกลยุทธ์เพื่อ
ดำเนินการตามพันธกรณีอนุสัญญาระหว่างประเทศ
ขององค์การทางทะเลระหว่างประเทศ และ
คณะทำงานประเมินผลการปฏิบัติงานของไทยใน
ฐานะรัฐชายฝั่ง (Coastal State) มีความต้องการให้
ตัวชี้วัดประเมินผลการปฏิบัติงาน (KPIs) ด้าน
อุตุนิยมวิทยา ในส่วนของ KPI Coastal Stage 
Meteorological ในข้อ 184 เกี่ยวกับกระบวนการ
จัดหาเรือเพ่ือมาเป็นเรืออาสาสมัครช่วยตรวจอากาศ 
สามารถสำเร็จทุกตัวชี้วัด (การจัดหาและแต่งตั้งเรือ
อาสาสมัครช่วยตรวจอากาศยังไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย) 

1. การประสานงานกับ
หน่วยงานต่างๆ (เช่น กรม
เจ้าท่า บริษัทวิทยุเรือ 
(Bangkok Radio 
ผู้ประกอบการเดินเรือ 
2. การตรวจสอบเครื่องมือ
ตรวจอากาศบนเรือ 
3. การสื่อสารและการส่ง
ข้อมูลบนเรือ 

 - ความรู้ด้านกฎหมายและ
อนุสัญญาระหว่างประเทศ 
(IMO, SOLAS) 
- การบริหารโครงการเชิงกล
ยุทธ์ 
- ความรู้เกี่ยวกับการตรวจ
อากาศทางทะเล 
- ความรู้เกี่ยวกับการ
ประสานงานระหว่าง
หน่วยงาน  
- ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี
การสื่อสารและการส่งข้อมูล 
- การดิจิทัลแพลตฟอร์ม 
Maritime Information 
Exchange 

- ศุนย์อุตุนิยมวิทยาทะเล 
กรมอุตุนิยมวิทยา 
- สำนักความปลอดภัยและ
สิ่งแวดล้อมทางน้ำ กรมเจ้า
ท่า  
- บริษัทวิทยุเรือ (Bangkok 
Radio) 
- ผู้ประกอบการเดินเรือ 
(เช่น บริษัท เอส ซี ลอจิ
สติกส์ จำกัด) 

- เพ่ิมจำนวนเรืออาสาสมัคร
ช่วยตรวจอากาศ  
- ปรับปรุงคุณภาพข้อมูล
สภาพอากาศทางทะเล  
- การบูรณาการข้อมูลผ่าน
แพลตฟอร์มกลาง 
- สนับสนุนการปฏิบัติตาม
พันธกรณีของ IMO  
- เสริมสร้างความปลอดภัย
ในการเดินเรือ 



 

 

สรุปผลลัพธ์หลักจากการแก้ไข Pain Point 
๑. ด้านนโยบาย: ดำเนินการตามกลยุทธ์และ KPI Coastal Stage ด้านอุตุนิยมวิทยา สอดคล้องกับพันธกรณี IMO 
๒. ด้านปฏิบัติการ: เพ่ิมจำนวนเรืออาสาสมัครช่วยตรวจอากาศ ๒ ลำ (จากบริษัท เอส ซี ลอจิสติกส์) 
๓. ด้านเทคโนโลยี: ใช้การสื่อสารผ่านบริษัทวิทยุเรือ (Bangkok Radio) และดิจิทัลแพลตฟอร์มศูนย์แลกเปลี่ยนข่าวสารเพื่อการเดินเรือ (Maritime Information Exchange) 
รับส่งข้อมูลอากาศทางทะเลแบบบูรณาการ 
๔. ด้านความร่วมมือ: มีเครือข่ายประสานงานระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
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4. ขั้นตอน/วิธีการการดำเนินงาน 
 

จากการประชุมคณะทำงานขับเคลื่อนฯ  เพื่อให้การขับเคลื่อนภารกิจดังกล่าวเป็นไปอย่างมีระบบ 
เกิดประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ สามารถแสดงขั้นตอน/วิธีการดำเนินงานได ้ดังนี้ 
 
ขั้นตอนการดำเนินงานจัดหาและแต่งตั้งเรืออาสาสมัครช่วยตรวจอากาศ 
๑. ประสานงานกับกรมเจ้าท่า 

- ประสานงานกับสำนักความปลอดภัยสิ่งแวดล้อมทางน้ำ กรมเจ้าท่า เพื่ออำนวยความสะดวกในการ
รวบรวมรายชื่อเรือท่ีมีศักยภาพในการเป็นเรืออาสาสมัครช่วยตรวจอากาศ และการเข้าถึงพ้ืนที่ท่าเรือ 

- ประสานงานผ่านนายจรินทร์ บุตรวงศ์ (หัวหน้างานควบคุมการจราจรทางน้ำ) ขอรายชื่อผู้ประสานงาน
ที่ได้รับมอบหมาย  

- ประสานงานกับผู้ประสานงานที่ได้รับมอบหมายจากนายจรินทร์ บุตรวงศ์ เพื่อขออนุญาตเข้าพื ้นที่
ท่าเรือและติดต่อเรือท่ีเกี่ยวข้อง 

ผู้ปฏิบัติ/รับผิดชอบ: กรมเจ้าท่า, ศูนย์อุตุนิยมวิทยาทะเล 
 

๒. ตรวจสอบข้อมูลเรือเบื้องต้น  
- ตรวจสอบข้อมูลพื้นฐานของเรือที่ได้รับจากกรมเจ้าท่า เช่น ประเภทเรือ เส้นทางการเดินเรือ และ

อุปกรณ์ตรวจวัดสภาพอากาศที่มีอยู่ 
ผู้ปฏิบัติ/รับผิดชอบ: ศูนย์อุตุนิยมวิทยาทะเล 
 

๓. คัดเลือกเรือ  
- เลือกเรือท่ีตรงตามเกณฑ์ที่กำหนด และมีศักยภาพในการเป็นเรืออาสาสมัครช่วยตรวจอากาศ 

 ผู้ปฏิบัติ/รับผิดชอบ: ศูนย์อุตุนิยมวิทยาทะเล 
 
๔. ออกหนังสือขอความร่วมมือ  

- ส่งหนังสือถึงบริษัทเรือที่เป็นเจ้าของหรือผู้ประกอบการของเรือที่ผ่านการคัดเลือกเพ่ือขออนุเคราะห์เป็น
เรืออาสาสมัครช่วยตรวจอากาศ 

- กำหนดวันและเวลาเพ่ือดำเนินการตรวจสอบ 
 ผู้ปฏิบัติ/รับผิดชอบ: ศูนย์อุตุนิยมวิทยาทะเล, บริษัทเรือ/ผู้ประกอบการเรือ 
 
๕. อนุมัติการเดินทางเจ้าหน้าที่  

- ออกหนังสืออนุญาตเดินทางสำหรับเจ้าหน้าที่ตรวจสอบ 
ผู้ปฏิบัติ/รับผิดชอบ: ศูนย์อุตุนิยมวิทยาทะเล 

 
๖. เตรียมเอกสารและเครื่องมือ  

- จัดเตรียมคู่มือ แบบฟอร์มบันทึกข้อมูล คู่มือการใช้งาน และเครื่องมือสอบเทียบ  
ผู้ปฏิบัติ/รับผิดชอบ: PMO ศูนย์อุตุนิยมวิทยาทะเล 
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๗. ตรวจเรือและอบรมความรู้  
 - เจ้าหน้าที่กรมอุตุนิยมวิทยา/กรมเจ้าท่า ดำเนินการขึ้นเรือตามวันและเวลาที่กำหนด 

- ตรวจสอบสภาพเครื่องมือตรวจอากาศเรือ สอบเทียบหาค่าปรับแก้เครื่องมือ อบรมการใช้เครื่องมือ และ
การรายงานสภาพอากาศ 
 ผู้ปฏิบัติ/รับผิดชอบ: PMO, ศูนย์อุตุนิยมวิทยาทะเล, กรมเจ้าท่า 
 
8. ทดสอบรับ-ส่งข่าวอากาศจากเรือ 

- ทดสอบการรับส่งข่าวสารระหว่าง บริษัทวิทยุเรือ (Bangkok Radio) กับเรือ 
 ผู้ปฏิบัติ/รับผิดชอบ: PMO, ศูนย์อุตุนิยมวิทยาทะเล, บริษัทวิทยุเรือ (Bangkok Radio), เรือ 
 
9. บันทึกข้อมูลสภาพอากาศ 

- บันทึกข้อมูลสภาพอากาศลงในระบบดิจิทัลแพลตฟอร์มศูนย์แลกเปลี ่ยนข่าวสารเพื ่อการเดินเรือ 
(Maritime Information Exchange) 
 ผู้ปฏิบัติ/รับผิดชอบ: บริษัทวิทยุเรือ (Bangkok Radio) 
 
10. ตรวจเช็คข้อมูลสภาพอากาศในระบบฯ 
 - ตรวจสอบข้อมูลสภาพอากาศในระบบดิจิทัลแพลตฟอร์มศูนย์แลกเปลี่ยนข่าวสารเพื่อการเดินเรือ 
(Maritime Information Exchange) 
 ผู้ปฏิบัติ/รับผิดชอบ: ศูนย์อุตุนิยมวิทยาทะเล 
 
11. ขออนุมัติแต่งตั้งเรือ  

- เสนอขออนุมัติการแต่งตั้งเรือที่ผ่านการตรวจสอบและอบรมให้เป็นเรืออาสาสมัครช่วยตรวจอากาศจาก
กรมอุตุนิยมวิทยา  

ผู้ปฏิบัติ/รับผิดชอบ: ศูนย์อุตุนิยมวิทยาทะเล, กรมอุตุนิยมวิทยา 
 
๑2. สรุปผลการดำเนินงานรายงานสรุปผลการแต่งตั้งเรือต่อผู้บังคับบัญชา  

ผู้ปฏิบัติ/รับผิดชอบ: ศูนย์อุตุนิยมวิทยาทะเล, เลขานุการคณะทำงานฯ 
 
โดยเขียนเป็นผังการดำเนินงาน (Flow Diagram) ได ้ดังนี้ 
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รูปที่ 3 ผังการดำเนินงานตามวิธีการที่กำหนด 
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5. การวิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดขึ้นในการแก้ไข Pain point 
 

จากการประชุมคณะทำงานขับเคลื่อนฯ สามารถวิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดขึ้น ดังนี้ 
การวิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดขึ้น 
1. ผลกระทบต่อความปลอดภัยทางทะเล 
ผลกระทบเชิงบวก: 
- การเพิ่มจำนวนเรืออาสาสมัครช่วยตรวจอากาศจะช่วยให้กรมอุตุนิยมวิทยาสามารถรวบรวมข้อมูลสภาพอากาศ
ทางทะเลได้มากขึ้นและครอบคลุมพื้นที่กว้างขวางยิ่งขึ้น ส่งผลให้การพยากรณ์อากาศมีความแม่นยำและทันสมัย
มากขึ้น   
- ข้อมูลสภาพอากาศที่แม่นยำจะช่วยให้ผู ้ประกอบการเดินเรือสามารถวางแผนการเดินเรือได้อย่างปลอดภัย  
ลดความเสี่ยงจากสภาพอากาศที่ไม่เอ้ืออำนวย เช่น พายุ คลื่นลมแรง หรือหมอกหนา   
- การอบรมลูกเรือในการตรวจวัดและรายงานสภาพอากาศจะช่วยเพิ่มทักษะและความตระหนักรู้ด้านความ
ปลอดภัยทางทะเลให้กับลูกเรือ   
ผลกระทบเชิงลบ: 
- ในกรณีที่เรืออาสาสมัครไม่สามารถส่งข้อมูลได้อย่างต่อเนื่องหรือข้อมูลที่ส่งมามีคุณภาพไม่ดี อาจส่งผลให้การ
พยากรณ์อากาศมีความคลาดเคลื่อน ส่งผลกระทบต่อความปลอดภัยในการเดินเรือ   
 
2. ผลกระทบต่อการปฏิบัติตามพันธกรณีระหว่างประเทศ 
ผลกระทบเชิงบวก: 
- การขับเคลื่อนภารกิจนี้จะช่วยให้ประเทศไทยสามารถปฏิบัติตามข้อกำหนดขององค์การทางทะเลระหว่าง
ประเทศ (IMO) ได้อย่างครบถ้วน โดยเฉพาะในส่วนของการจัดหาเรืออาสาสมัครช่วยตรวจอากาศตามที่ระบุใน 
Require of SOLAS ด้านอุตุนิยมวิทยา   
- การมีเรืออาสาสมัครช่วยตรวจอากาศจะช่วยให้ประเทศไทยผ่านการตรวจประเมิน IMSAS ได้อย่างราบรื่น และ
เสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในเวทีระหว่างประเทศ   
ผลกระทบเชิงลบ: 
- หากไม่สามารถจัดหาเรืออาสาสมัครได้ตามเป้าหมายหรือการดำเนินงานไม่เป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด  
อาจส่งผลให้ประเทศไทยไม่ผ่านการตรวจประเมิน IMSAS และอาจถูกตั้งข้อสังเกต(finding) จาก IMO   
 
3. ผลกระทบต่อการดำเนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ผลกระทบเชิงบวก: 
- การประสานงานอย่างใกล้ชิดกับสำนักความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมทางน้ำ กรมเจ้าท่า จะช่วยให้การจัดหาเรือ
และการเข้าพ้ืนที่ท่าเรือเป็นไปอย่างราบรื่น   
- การร่วมมือกับบริษัทวิทยุเรือ (Bangkok Radio) ในการรับส่งข้อมูลสภาพอากาศจะช่วยลดปัญหาการสื่อสารและ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการรวบรวมข้อมูล   
- การได้รับความร่วมมือจากผู้ประกอบการเดินเรือ เช่น บริษัท เอส ซี ลอจิสติกส์ จำกัด จะช่วยให้มีเรืออาสาสมัคร
เพ่ิมข้ึน และเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน   
ผลกระทบเชิงลบ: 
- การปรับเปลี่ยนบุคลากรหรือการเกษียณของบุคลากรในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาจทำให้เกิดความล่าช้าในการ
ประสานงานหรือขาดช่องทางการติดต่อที่ชัดเจน   
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- ปัญหาด้านเทคโนโลยี เช่น การไม่สามารถติดตั้งซอฟต์แวร์ TurboWin+ บนเรือบางลำ อาจส่งผลให้การส่งข้อมูล
สภาพอากาศไม่สามารถทำได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ   
 
4. ผลกระทบต่อการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
ผลกระทบเชิงบวก: 
- การพัฒนาระบบดิจิทัลแพลตฟอร์มโดยบริษัทวิทยุเรือ (Bangkok Radio) จะช่วยให้การแลกเปลี่ยนข้อมูลสภาพ
อากาศเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น   
- การใช้เครื่องมือตรวจอากาศอัตโนมัติในการตรวจวัดและรายงานสภาพอากาศจะช่วยให้ข้อมูลมีความแม่นยำและ
ทันสมัย สนับสนุนการพยากรณ์อากาศในระยะยาว   
ผลกระทบเชิงลบ: 
- การพึ่งพาเทคโนโลยีอาจทำให้เกิดความเสี่ยงในกรณีที่ระบบขัดข้องหรือไม่สามารถใช้งานได้ เช่น ปัญหาการ
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตบนเรือ   
 
5. ผลกระทบเชิงสังคมและเศรษฐกิจ 
ผลกระทบเชิงบวก: 
 - การเพ่ิมประสิทธิภาพการพยากรณ์อากาศทางทะเล ช่วยส่งเสริมความปลอดภัยในการเดินเรือ ลดความ
เสียหายจากอุบัติเหตุ ทำให้ลดค่าใช้จ่ายจากการชะลอการขนส่งสินค้าเนื่องจากสภาพอากาศ 
ผลกระทบเชิงลบ: 
 - ลูกเรือต้องมีภาระหน้าที่เพ่ิมข้ึนในการตรวจอากาศ และส่งข่าวอากาศ 
 
การขับเคลื่อนภารกิจอุตุนิยมวิทยาเพ่ือความปลอดภัยทางทะเล ด้านเรืออาสาสมัครช่วยตรวจอากาศ (SOT/VOS) 
มีผลกระทบเชิงบวกอย่างมากต่อความปลอดภัยทางทะเล การปฏิบัติตามพันธกรณีระหว่างประเทศ และการ
ดำเนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อย่างไรก็ตาม ยังมีผลกระทบเชิงลบที่ต้องระมัดระวัง เช่น ปัญหาการสื่อสาร
ข้อมูลและการปรับเปลี่ยนบุคลากรในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
กรมอุตุนิยมวิทยาควรมีการวางแผนและเตรียมมาตรการรองรับผลกระทบเชิงลบที่อาจเกิดขึ้น เช่น การจัดหา
ช่องทางการสื่อสารสำรอง การฝึกอบรมบุคลากรใหม่ และการติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง   
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6. การดำเนินการตามวธิกีารที่กำหนด 
 

กองบริการดิจิทัลได้ดำเนินตามแผนการทำงานโดยการตรวจเรือเอ็นพี สุราษฎร์ธานี ๒ (NP Suratthani 2) 
เมื่อวันที่ ๑๘ พฤษภาคม ๒๕๖๘ เวลา ๐๒.๐๐ น. ณ ท่าเทียบเรือแหลมฉบัง อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

 
รูปที่ 4 การตรวจเรือเอ็นพี สุราษฎร์ธานี ๒  ณ ท่าเทียบเรือแหลมฉบัง อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

 
กรมอุตุนิยมวิทยาดำเนินการขอความร่วมมือให้เรือเอ็นพี สุราษฎร์ธานี ๒ ทำหน้าที่เป็นเรืออาสาสมัครช่วย

ตรวจอากาศ ซึ่งเป็นการดำเนินงานต่อเนื่องตามข้อกำหนดขององค์การทางทะเลระหว่างประเทศและดำเนินการตาม
พันธกรณีของอนุสัญญาระหว่างประเทศขององค์การทางทะเลระหว่างประเทศ  ในด้านเรืออาสาสมัครช่วยตรวจ
อากาศทะเล (SOT/VOS) ให้เป็นไปตามข้อบังคับที่ V/๕ ของอนุสัญญาระหว่างประเทศ ว่าด้วยความปลอดภัยแห่ง
ชีวิตในทะเล (SOLAS) และองค์การอุตุนิยมวิทยาโลก 

 
รูปที่ 5 การตรวจเรือเอ็นพี สุราษฎร์ธานี ๒ (NP Suratthani 2) ร่วมกับผู้แทนจากกรมเจ้าท่า 

 
ข้าราชการในสังกัดศูนย์อุตุนิยมวิทยาทะเลและผู้แทนจากกรมเจ้าท่า ร่วมทำการตรวจเรือเอ็นพี สุราษฎร์ธานี 

๒ และได้ทำการอบรมทบทวนการตรวจอากาศ การตรวจสภาพทะเล การส่งข่าวอากาศ รวมถึงการใช้งาน การดูแล
รักษา และตรวจสอบ/สอบเทียบเครื่องมือตรวจอากาศที่ติดตั้งบนเรือ ณ สถานที่ทำงานจริง 
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รูปที่ 6 ข้อมูลเรือเอ็นพี สุราษฎร์ธานี ๒ 

 
PMO/VOS 

เจ้าหน้าที่จากกรมอุตุนิยมวิทยาดำเนินการอบรมให้ความรู้การตรวจอากาศ และการตรวจสภาพทะเลแก่
เจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่รับผิดชอบบนเรือเอ็นพี สุราษฎร์ธานี ๒ ให้ถูกต้องและเป็นไปตามมาตรฐาน 
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รูปที่ 7 การอบรมให้ความรู้การตรวจอากาศ และการตรวจสภาพทะเลแก่เจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่รับผิดชอบบนเรือเอ็นพี  

สุราษฎร์ธานี ๒ 
 

เจ้าหน้าที่จากกรมอุตุนิยมวิทยาดำเนินการอบบรมการใช้งาน การดูแลรักษา และตรวจสอบ/สอบเทียบ
เครื่องมือตรวจอากาศ ให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
 

 
รูปที่ 8 การอบบรมการใช้งาน การดูแลรักษา และตรวจสอบ/สอบเทียบเครื่องมือตรวจอากาศบนเรือเอ็นพี  

สุราษฎร์ธานี ๒ 
 

เจ้าหน้าที่จากกรมอุตุนิยมวิทยาดำเนินการอบรมวิธีการส่งข่าวโดยผ่านการเรียกข่าวจาก Bangkok Radio  
เข้าสู่ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูล MSI platform เข้าสู่ระบบส่งข่าวอากาศของกรมอุตุนิยมวิทยา 
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รูปที่ 9 การดำเนินการอบรมวิธีการส่งข่าวโดยผ่านการเรียกข่าวจาก Bangkok Radio เข้าสู่ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูล 

MSI platform เรือเอ็นพี สุราษฎร์ธานี ๒ 
 
 และได้หารือเกี่ยวกับปัญหา/อุปสรรคในการรับ-ส่งข่าวอุตุนิยมวิทยา และแลกเปลี่ยนข้อมูลการรับข่าวอากาศ
อุตุนิยมวิทยาทางระบบ NAVTEX และการรับฟังการกระจายข่าวอากาศอุตุนิยมวิทยาจากสถานีกระจายข่าวอากาศ
อุตุนิยมวิทยา 

 
รูปที่ 10 การรับ-ส่งข่าวอุตุนิยมวิทยา และแลกเปลี่ยนข้อมูลการรับข่าวอากาศอุตุนิยมวิทยาทางระบบ NAVTEX เรือ

เอ็นพี สุราษฎร์ธานี ๒ 
 

ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงาน 
จากการเข้าปฏิบัติงานตรวจเยี่ยมเรือ เอ็นพี สุราษฎร์ธานี ๒ ได้พบปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลกระทบต่อ

การดำเนินงานหลายประการ ดังนี้ 
1. เรือที่กำหนดจะดำเนินการตรวจสอบอาจประสบปัญหาในการเข้าท่าเรือล่าช้า เนื่องจากท่าเรือมีความ

หนาแน่นหรือเต็ม ส่งผลให้เวลาที่เจ้าหน้าที่สามารถขึ้นไปดำเนินการตรวจสอบล่วงเลยไปจนถึงช่วงกลางดึก ซึ่งอาจ
ก่อให้เกิดปัญหาในการมองเห็นและความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน เช่น การปีนบันไดเรือ การเดินบนดาดฟ้าเรือ 
การติดตั้งหรือสอบเทียบอุปกรณ์ตรวจอากาศในสภาพแสงน้อย 

2. การประสานงานเพื่อขึ้นเรือเอ็นพี สุราษฎร์ธานี ๒ และดำเนินการตรวจสอบยังคงมีความซับซ้อนและ
ต้องติดต่อหลายหน่วยงาน แม้จะมีการจัดตั้งคณะทำงานเพ่ือเพ่ิมความคล่องตัวแล้วก็ตาม เช่น การต้องขออนุญาต
จากสำนักงานใหญ่ของบริษัทเดินเรือ การติดต่อกับผู้แทนเรือบริเวณท่าเรื อ หรือการประสานงานกับหน่วยงาน
ท่าเรือและหน่วยงานความปลอดภัยต่าง ๆ ซึ่งอาจทำให้เกิดความล่าช้าในการดำเนินการ 
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3. ปัญหาด้านสภาพอากาศในช่วงที่ไปดำเนินการมีสภาพฝนตก อาจก่อให้เกิดความไม่ปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงาน และส่งผลกระทบต่อสุขภาพของผู้ปฏิบัติงาน 

4. การสอบเทียบบาร์รอมิเตอร์บนเรือฯ มีค่าความคลาดเคลื่อนค่อนข้างสูง แต่ยังอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ 
แต่ก็อาจส่งผลต่อความแม่นยำของข้อมูลที่ได้รับ  

5. ในการดำเนินโครงการยังคงปัญหาทรัพยากรบุคคลที่จำกัด ซึ่งส่งผลต่อความต่อเนื่องและประสิทธิภาพ
ของการดำเนินงาน  
แนวทางการแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะ 

เพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าวและเพ่ิมประสิทธิภาพให้แก่โครงการในระยะยาว แนวทางและข้อเสนอแนะที่
สำคัญไว้ ดังนี้ 

1. ปรับปรุงกระบวนการประสานงานและการขออนุญาต จัดทำแนวทางการประสานงานแบบบูรณาการ 
ควรปรับปรุงคู่มือหรือแนวทางการประสานงานที่ชัดเจนระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น จัดทำคู่มือ "Single 
Point of Contact" กรมอุตุนิยมวิทยา กรมเจ้าท่า บริษัทเจ้าของเรือ และหน่วยงานท่าเรือ เพ่ือให้การประสานงาน
เป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

2. การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการประสานงานต่างๆมากขึ ้น เช่น ระบบเครือข่าย หรือ
ระบบสื่อสารชนิดต่างๆ มาใช้เพ่ืออำนวยความสะดวกในการนัดหมาย พัฒนาแอปพลิเคชันสำหรับรายงานข้อมูล  

3. การส่งเสริมและสนับสนุนเรือที่มาเป็นเรืออาสาสมัครช่วยตรวจอากาศ เช่น 
- การให้สิทธิประโยชน์แก่เรืออาสาสมัครช่วยตรวจอากาศ  ควรมีการพิจารณาให้สิทธิประโยชน์แก่เรือ  

ที่เข้าร่วมเป็นเรืออาสาสมัคร เช่น การลดค่าธรรมเนียมท่าเรือ หรือการให้การรับรองจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ
เป็นแรงจูงใจให้เรืออ่ืน ๆ เข้าร่วมโครงการฯ 

- มอบตราสัญลักษณ์หรือใบรับรองความร่วมมือด้านความปลอดภัยในทะเล ให้แก่เรือที่ผ่านเกณฑ์การ
ตรวจสอบ VOS และปฏิบัติตามมาตรการทางทะเล เพื่อสร้างภาพลักษณ์เชิงบวกให้ผู้ประกอบการ ส่งเสริมความ
ปลอดภัยในทะเล 

- การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูล มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับความสำคัญและ
ประโยชน์ของการเป็นเรืออาสาสมัคร เพ่ือสร้างความตระหนักและส่งเสริมให้มีการเข้าร่วมโครงการมากขึ้น 

4. พัฒนาศักยภาพเครื่องมือ จัดสรรงบประมาณเพื่อปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ตรวจอากาศเป็นแบบอัตโนมัติ
และมีความแม่นยำสูง ลดข้อผิดพลาดจากการตรวจสอบด้วยมือ และเพ่ิมความถ่ีในการรายงานข้อมูล 

 
สรุป 

ทล. ได้ดำเนินการตรวจเรือ เอ็นพี สุราษฎร์ธานี ๒ พร้อมทั้งดำเนินการฝึกอบรมและทบทวนความรู้ให้แก่
เจ้าหน้าที ่ผ ู ้ร ับผิดชอบบนเรือ ในเรื ่องการตรวจวัดลักษณะอากาศ และการตรวจสภาพทะเล ให้เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล วิธีการส่งข่าวอากาศ โดยผ่านการเรียกข่าวจากสถานีวิทยุชายฝั่งกรุงเทพ (Bangkok Radio) เข้าสู่ระบบ
แลกเปลี่ยนข้อมูล MSI platform และระบบการส่งข่าวอากาศของกรมอุตุนิยมวิทยา การใช้งาน การดูแลรักษา และการ
ตรวจสอบ/สอบเทียบเครื่องมือตรวจวัดทางอุตุนิยมวิทยาที่ติดตั้งประจำบนเรือ ณ สถานที่ปฏิบัติงานจริง นอกจากนี้  
ยังได้มีการหารือเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นในการรับ-ส่งข่าวอุตุนิยมวิทยา และแลกเปลี่ยนองค์ความรู้
เกี่ยวกับการรับข้อมูลข่าวอากาศอุตุนิยมวิทยาผ่านระบบ NAVTEX และการรับฟังการกระจายข่าวอากาศจากสถานี
กระจายข่าวอุตุนิยมวิทยา เพ่ือให้เรือได้มาตรฐานเป็นเรืออาสาสมัครช่วยตรวจอากาศ ได้ประสบความสำเร็จเป็นอย่าง
ดีตามจุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้ เนื่องจากความพร้อมและความตั้งใจของเจ้าหน้าที่เรือ ถึงแม้ว่าจะมี
ปัญหาหรืออุปสรรคบางประการบ้างก็ตาม  
 



     
 

๒๑ 

 กองบริการดิจิทัลอตุุนิยมวิทยา 

  

 
 รูปที่ 11 การตรวจเรือเอ็นพี สุราษฎร์ธานี ๒ (NP Suratthani 2) ร่วมกับผู้แทนจากกรมเจ้าท่า บนเรือเอ็นพี  

สุราษฎร์ธานี ๒ 
 

ขอขอบคุณกรมเจ้าท่า และ เรือเอ็นพี สุราษฎร์ธานี ๒ ที่ได้ให้การต้อนรับ ความร่วมมือและสละเวลา สำหรับ
การเข้าร่วมอบรมเพื่อเป็นเรืออาสาสมัครช่วยตรวจอากาศ ส่งผลให้ได้ข้อมูลตรวจอากาศเพิ่มในบริเวณน่านน้ำไทย 
ข้อมูลที่ได้จากการตรวจอากาศจากเรือเอ็นพี สุราษฎร์ธานี ๒จะเป็นข้อมูลที่มีประโยชน์อย่างมาก เป็นการเพ่ิม
จำนวนข้อมูลการตรวจอากาศในทะเลบริเวณดังกล่าว ส่งผลโดยตรงให้การพยากรณ์อากาศและคลื่นลมในท้อง
ทะเลมีประสิทธิภาพและถูกต้องแม่นยำเพิ่มมากขึ ้น หวังเป็นอย่างยิ่งว่าการทำงานในลักษณะนี้จะสามารถ
ดำเนินการได้อย่างต่อเนื่องต่อไป 

ขอขอบคุณกรมอุตุนิยมวิทยาที่ได้ให้การสนับสนุนการทำงานศูนย์อุตุนิยมวิทยาทะเล เป็นอย่างดีมาโดย
ตลอด ในการเข้าร่วมตรวจเรือเพ่ือเป็นเรืออาสาสมัครช่วยตรวจอากาศ ตามข้อกำหนดขององค์การทางทะเลระหว่าง
ประเทศและดำเนินการตามพันธกรณีของอนุสัญญาระหว่างประเทศขององค์การทางทะเลระหว่างประเทศ ที่ได้
กำหนดให้กรมอุตุนิยมวิทยาต้องมีการตรวจเรืออาสาสมัครช่วยตรวจอากาศ 

การตรวจเรือเอ็นพี สุราษฎร์ธานี ๒ ประสบความสำเร็จตามเป้าหมาย การดำเนินงานเรืออาสาสมัครช่วย
ตรวจอากาศ (VOS) ของไทยเป็นกลไกสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการพยากรณ์อากาศและความปลอดภัยทาง
ทะเลของประเทศไทย ตลอดจนเสริมสถานะความเป็นผู้นำด้านอุตุนิยมวิทยาทะเลของไทยในระดับภูมิภาค  
การดำเนินงานนี้ไม่เพียงเสริมสร้างความปลอดภัยทางทะเล แต่ยังสะท้อนความมุ่งมั่นของไทยในการปฏิบัติตาม
พันธกรณีระหว่างประเทศ การดำเนินการเหล่านี้จำเป็นต้องอาศัยการสนับสนุนจากทุกภาคส่วน ทั้งหน่วยงาน
ภาครัฐ และภาคเอกชนอย่างต่อเนื่อง เพื่อที่จะช่วยลดอุปสรรคและส่งเสริมให้โครงการฯ บรรลุวัตถุประสงค์ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป 
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7. ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง 

ภายหลังการดำเนินงานคณะทำงานขับเคลื่อนภารกิจอุตุนิยมวิทยาเพื่อความปลอดภัยทางทะเลด้านเรือ
อาสาสมัครช่วยตรวจอากาศ(SOT/VOS) โดยศูนย์อุตุนิยมวิทยาทะเลและคณะทำงานฯ ได้ดำเนินการตรวจเรือเอ็น
พี สุราษฎร์ธานี ๒ (NP Suratthani 2) แล้วนั้น ทล. และคณะทำงานฯ ได้สำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยการสอบถามข้อมูลโดยตรง โดยเลือกการสำรวจความพึงพอใจด้วยวิธีการสัมภาษณแบบ 
Face-to-Face และ/หรือการสัมภาษณทางโทรศัพท์ผ่านแอพลิเคชั่นตามความเหมาะสม เนื่องจากผู้มีส่วนไดส้ว่น
เสียที่ร่วมในการดำเนินงานนี้มีจำนวนไม่มาก โดยใช้ขอคำถามแบบปลายเปดในการสัมภาษณความเห็น และ
สัมภาษณข้อมูลเพิ่มเติมหรือขอเสนอแนะในการพัฒนาการปรับปรุงการใหบริการ จุดเดนของบริการที่ประทับใจ 
จุดออนของบริการที่ควรปรับปรุง หรือเสนอแนวทางเพื่อใหสามารถตอบสนองตอความตองการใชประโยชนของ 
ผูใชบริการ สามารถแยกเป็นประเด็นความพึงพอใจในแต่ละหน่วยงานที่ไปสำรวจ ดังนี้ 

 
กรมเจ้าท่า 

 

  
รูปที่ 12 สำรวจความพึงพอใจ(กรมเจ้าท่า) 

 
มีความพึงพอใจในประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานร่วมกัน ความสำเร็จของโครงการสะท้อนให้เห็นถึง

การบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ (กรมอุตุนิยมวิทยาและกรมเจ้าท่า) ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะ
สร้างความเชื่อมั่นและเป็นต้นแบบในการประสานงานสำหรับภารกิจอื่นๆ ในอนาคต และการสนับสนุนให้เรือใน
น่านน้ำไทยเข้าร่วมโครงการ VOS เป็นการปฏิบัติตามพันธกรณีและข้อกำหนดขององค์การทางทะเลระหว่าง
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ประเทศ (IMO) การบรรลุตัวชี้วัด KPI Coastal State ตามอนุสัญญา SOLASซึ่งช่วยยกระดับมาตรฐานความ
ปลอดภัยทางทะเลของประเทศไทยให้ทัดเทียมนานาชาติ 
 
บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน) - Bangkok Radio 

 
รูปที่ 13 สำรวจความพึงพอใจ(บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน) - Bangkok Radio) 

 
มีความพึงพอใจในบทบาทและความสำคัญของ Bangkok Radio ในภารกิจการทำหน้าที่เป็นช่องทาง

สำหรับรับข้อมูลตรวจอากาศจากเรือในทะเลส่งข้อมูลเข้าไปยังระบบแลกเปลี่ยนข้อมูล MSI platform และการ
ส่งเสริมความสัมพันธ์อ ันดีก ับหน่วยงานพันธมิตร การกระชับความสัมพันธ์และความร่วมมืออันด ีกับ  
กรมอุตุนิยมวิทยาและหน่วยงานอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 

 
กองสื่อสารอุตุนิยมวิทยา กรมอุตุนิยมวิทยา 

 
รูปที่ 14 สำรวจความพึงพอใจ(กองสื่อสารอุตุนิยมวิทยา กรมอุตุนิยมวิทยา) 

 
ในฐานะหน่วยงานที่รับผิดชอบการรับและส่งข้อมูลอุตุนิยมวิทยามีความพึงพอใจในปริมาณและคุณภาพ

ของข้อมูลที่เพิ่มขึ้น การมีข้อมูลจากเรือ VOS เพิ่มขึ้น หมายถึงการได้รับข้อมูลนำเข้าสู่ระบบมากขึ้น โดยเฉพาะ
จากพื้นที่ในทะเลที ่การตรวจวัดทำได้ยาก ซึ ่งจะทำให้ฐานข้อมูลอุตุนิยมวิทยามีความสมบูรณ์ยิ ่งขึ ้น และ
ความสำเร็จของกระบวนการรับ-ส่งข้อมูล จากการที่ข้อมูลจากเรือสามารถส่งผ่าน Bangkok Radio เข้าสู่ระบบ
แลกเปลี่ยนข้อมูล MSI Platform ส่งต่อจนถึงกองสื่อสารอุตุนิยมวิทยา กรมอุตุนิยมวิทยา ได้อย่างสมบูรณ์ถือเป็น
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ความสำเร็จในการบริหารจัดการโครงข่ายการสื ่อสารอุตุนิยมวิทยา และยืนยันว่ากระบวนการที ่วางไว้มี
ประสิทธิภาพ 
 
กองพยากรณ์อากาศ กรมอุตุนิยมวิทยา 

 
รูปที่ 15 สำรวจความพึงพอใจ(กองพยากรณ์อากาศ กรมอุตุนิยมวิทยา) 

 
ในฐานะผู้ใช้ข้อมูลโดยตรงเพื่อการพยากรณ์อากาศ เป็นหน่วยงานที่มีความพึงพอใจในระดับสูงสุดจากการ

ที่จะทำให้ความแม่นยำในการพยากรณ์อากาศที่สูงขึ้น การได้รับข้อมูลตรวจอากาศจริงจากกลางทะเลจะช่วยลด
ช่องว่างของข้อมูล ทำให้แบบจำลองการพยากรณ์อากาศมีความถูกต้องแม่นยำสูงขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ โดยเฉพาะ
การพยากรณ์อากาศและคลื่นลมในทะเล เมื่อการพยากรณ์อากาศมีความแม่นยำขึ้น จะส่งผลให้การแจ้งเตือนภัย
พิบัติทางทะเล เช่น พายุ หรือคลื่นลมแรง สามารถกระทำได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและน่าเชื่อถือยิ่งขึ้น เป็นการลด
ความสูญเสียต่อชีวิตและทรัพย์สิน รวมไปถึงความเชื่อมั่นในผลผลิตของหน่วยงาน นักอุตุนิยมวิทยาจะมีความ
เชื่อมั่นในการออกคำพยากรณ์มากขึ้น ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อความน่าเชื่อถือของกรมอุตุนิยมวิทยาในสายตาของ
ประชาชนและผู้ใช้บริการ 

 
ผู้ประกอบการเดินเรือ 

 
รูปที่ 16 สำรวจความพึงพอใจ(ผู้ประกอบการเดินเรือ) 

 
ในฐานะเจ้าของเรือและผู้ดำเนินธุรกิจ มีความยินดีและมีความพึงพอใจจากประโยชน์ทั้งทางตรงและ

ทางอ้อม การลดความเสี่ยงและต้นทุนในการเดินเรือ ข้อมูลพยากรณ์อากาศที่แม่นยำจะช่วยให้ผู ้ประกอบการ
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สามารถวางแผนเส้นทางการเดินเรือได้อย่างมีประสิทธิภาพ หลีกเลี่ยงสภาพอากาศเลวร้าย ซึ่งไม่เพียงแต่จะเพ่ิม
ความปลอดภัย แต่ยังช่วยลดการสิ้นเปลืองเชื้อเพลิงและค่าใช้จ่ายในการซ่อมบำรุงเรือจากความเสียหายได้อีกด้วย 
และยังในด้านการส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร การให้ความร่วมมือเข้าร่วมโครงการ VOS จะช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์
ของบริษัทในฐานะองค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมและใส่ใจในความปลอดภัยและความร่วมมือกับภาครัฐ 

 
กัปตันเรือ(เรือเอ็นพี สุราษฎร์ธานี ๒) 

ได้สอบถามทางแอพพลิเคชั่น line call มีความพึงพอใจในการใช้ประโยชน์ข้อมูลจากผลที่ได้จากการ
ทำงาน เป็นเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ กัปตันเรือจะได้รับประโยชน์สูงสุดจากคำพยากรณ์
อากาศที่แม่นยำ ซึ่งเป็นเครื่องมือสำคัญที่สุดในการตัดสินใจนำเรือ หลบหลีกพายุ และรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉิน
ต่างๆ ได้อย่างปลอดภัย และยังมีความเชื่อมั่นและความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ความมั่นใจในข้อมูลที่ได้รับจะ
ช่วยลดความเครียดและความกดดันในการปฏิบัติงานของกัปตันและลูกเรือทั้งหมด ทำให้สามารถปฏิบัติภารกิจ
ด้วยความปลอดภัยสูงสุด และท่ีสำคัญความภาคภูมิใจในการเป็นผู้ให้ข้อมูล สำหรับกัปตันและลูกเรือของเรือ VOS 
จะเกิดความภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งของเครือข่ายความปลอดภัยทางทะเล และได้มีส่วนร่วมในการสร้าง
ประโยชน์ให้แก่ชาวเรือโดยรวม 
 

ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้แสดงความพึงพอใจต่อโครงการนี้ ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์ในหลากหลายมิติ 
ตั้งแต่การเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานของภาครัฐ การยกระดับความปลอดภัยในการเดินเรือ และการบูรณา
การความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ-เอกชน ไปจนถึงการสร้างความเชื่อมั่นและความภาคภูมิใจให้แก่
ผู ้ปฏิบัติงานในทุกระดับ โดยความสำเร็จนี้สามารถใช้เป็นต้นแบบการประสานงานสำหรับภารกิจของศูนย์
อุตุนิยมวิทยาทะเลต่อไปอนาคต 
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8. ปัญหา/อุปสรรคการดำเนินงาน และแนวทางการแก้ไข 
 

ภายหลังกองบริการดิจิทัลอุตุนิยมวิทยา ได้ดำเนินกิจกรรมตัวชี้วัด การประเมินสถานะของหน่วยงานใน
การเป็นระบบราชการ ๔.๐ (PMQA ๔.๐) หัวข้อ ๒.๑.๒ การยกระดับสู่ระบบราชการ ๔.๐ โดย กองบริการดิจิทัล
อุตุนิยมวิทยาได้ ดำเนินการในหัวข้อการขับเคลื่อนภารกิจอุตุนิยมวิทยาเพื่อความปลอดภัยทางทะเล ด้านเรือ
อาสาสมัครช่วยตรวจอากาศ(SOT/VOS) และได้ตั้งคณะทำงานในการขับเคลื่อนฯ ดำเนินการตามขั้นตอนต่างๆ  
มาโดยตลอดแล้วนั้น กองบริการดิจิทัลอุตุนิยมวิทยาและคณะทำงานฯ ได้แยกประเด็นปัญหา อุปสรรคการ
ดำเนินงาน แนวทางการแก้ไขปัญหา ดังนี้ 
 
ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงาน 

จากการดำเนินการได้พบปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานหลายประการ ดังนี้ 
1. การประสานงาน ติดต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (CS) การประชุมหารือมีข้อจำกัดในด้านงบประมาณ เวลา 

และการเดินทาง อาจทำให้การมีส่วนร่วมของ CS ยังไม่ครอบคลุมเท่าที่ควร 
2. บุคลากรที่รับผิดชอบมีไม่เพียงพอและมีภารกิจงานที่ต้องทำจำนวนมาก ไม่สามารถดำเนินการเพ่ือ

สำรวจ/ประสานงาน/อบรมเรือ เป็นภาระงานที่เพ่ิมข้ึนของบุคลากร 
3. บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานในบริบทของระบบราชการ ๔.๐  ซึ่งอาจ

ทำให้เกิดความล่าช้าหรือข้อผิดพลาดในการดำเนินงาน 
4. งานในลักษณะอาสาสมัครอาจประสบปัญหาในการรักษาความต่อเนื่องของอาสาสมัคร เนื่องจาก

อาสาสมัครอาจมีข้อจำกัดด้านเวลา ความมุ่งมั่น นโยบายที่แตกต่างกัน ซึ่งส่งผลต่อความสม่ำเสมอและคุณภาพ
ของข้อมูลที่ได้รับ 

5. ความซับซ้อนของขั้นตอนการรายงานข้อมูล การเข้ารหัสและส่งข้อมูลสภาพอากาศจากเรืออาสาสมัคร 
6. ระบบสื่อสารที่ไม่เสถียรในพื้นที่ห่างไกล เป็นอุปสรรคต่อการส่งข้อมูลที่ทันเวลา เป็นอุปสรรคโดยตรง

ต่อการนำข้อมูลมาประมวลผลพยากรณ์อากาศแบบเรียลไทม์ 
7. ผลกระทบจากสภาพอากาศ ส่งผลกระทบต่อการดำเนินกิจกรรมของเรืออาสาสมัครหรือการเข้าถึง

พ้ืนที่ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
 
แนวทางการแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะ 

เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าวและเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินการในระยะยาว แนวทางและข้อเสนอแนะ 
ที่สำคัญไว้ ดังนี้ 

1. พัฒนาระบบออนไลน์ เช่น แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ และแพลตฟอร์มแลกเปลี่ยนความคิดเห็นแบบ
ดิจิทัล เพ่ือให้ CS สามารถให้ข้อเสนอแนะได้สะดวก เปิดโอกาสให้ CS ได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น/ข้อมูล แบบไม่
จำเป็นต้องเป็นทางการ 

2. พัฒนาแอปพลิเคชันหรือซอฟต์แวร์ที่ใช้งานง่าย สำหรับรายงานข้อมูลอุตุนิยมวิทยาโดยเฉพาะ 
3. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ถึงความสำคัญของข้อมูลจากเรืออาสาสมัครที่ช่วยในการ

พยากรณ์อากาศ 
4. การพัฒนาทักษะบุคลากรอย่างต่อเนื่อง จัดอบรมและพัฒนาทักษะบุคลากรอย่างสม่ำเสมอ โดยเฉพาะ

ในด้านการดำเนินงานในบริบทของระบบราชการ ๔.๐ เพ่ือให้บุคลากรมีความพร้อมทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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5. การสร้างกลไกการประสานงานที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ มีช่องทางการสื่อสารและกลไกการ
ประสานงานที่ชัดเจนกับหน่วยงานภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้อง  พร้อมทั้งส่งเสริมการพบปะพูดคุยเพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์เชิงบุคคลและความไว้วางใจ 

6. ศึกษาการจัดทำแผนบริหารความต่อเนื่อง การนำมาใช้พัฒนาแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
(Business Continuity Plan) เพ่ือรองรับสถานการณ์ที่ไม่คาดฝัน เช่น ภัยธรรมชาติ 

7. มีหน่วยงานกลางพัฒนาระบบการรับฟังความคิดเห็นและสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการอย่าง
ต่อเนื่องและเป็นระบบ  ไม่ใช่เพียงการสำรวจเป็นครั้งคราว แต่ควรรวมถึงการมีช่องทางที่หลากหลายและเข้าถึง
ง่าย หรือหน่วยงานเชิงรุกที่ลงพื้นที่เพื่อรับฟังปัญหาและความต้องการโดยตรง เพื่อสามารถปรับปรุงและสร้าง
บริการที่ตรงตามความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปของผู้ใช้บริการทางได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  ซึ่งเป็น
การนำหลักการ "บริการประชาชนเชิงรุก" ของระบบราชการ ๔.๐ ไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

8. การส่งเสริมการทำงานร่วมกัน การขับเคลื่อนภารกิจ SOT/VOS ให้ประสบความสำเร็จอย่างยั่งยืน 
จำเป็นต้องอาศัยความร่วมมืออย่างเต็มที่จากทุกภาคส่วน ศูนย์อุตุนิยมวิทยาทะเลควรเป็นแกนกลางในการส่งเสริม
กระบวนการทำงานร่วมกับหน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ ที่เกี ่ยวข้อง รวมถึงภาคเอกชน การจัดกิจกรรมที่ส่งเสริม
ความสัมพันธ์เชิงบุคคล จะช่วยลดอุปสรรคด้านการประสานงานและสร้างวัฒนธรรมการทำงานแบบ "เปิดกว้าง
และเชื่อมโยงกัน" 

9. มีหน่วยงานกลางในการดำเนินการจัดหาการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมบริการและเทคโนโลยีดิจิทัลที่มี
ขีดสมรรถนะสูงและทันสมัยอย่างต่อเนื่อง ซึ่งรวมถึงการพัฒนาแอปพลิเคชันหรืออุปกรณ์ท่ีช่วยให้การตรวจวัดและ
ส่งข้อมูลสภาพอากาศจากเรือเป็นไปได้ง่ายและแม่นยำยิ่งขึ้น 

 
การแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่พบ รวมถึงการนำแนวทางที่เสนอไปปฏิบัติ จะเสริมสร้างความคล่องตัว  

ยกระดับประสิทธิภาพและความต่อเนื่องของโครงการฯ โดยเฉพาะการบูรณาการระบบประสานงาน การใช้
เทคโนโลยี และการสร้างแรงจูงใจแก่ภาคเอกชน ซึ่งจะส่งผลดีต่อความปลอดภัยทางทะเลและการพยากรณ์อากาศ
ที่แม่นยำยิ่งขึ้นในระยะยาว เป็นแบบอย่างของการขับเคลื่อนสู่ระบบราชการ ๔.๐ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้าง
คุณค่าและประโยชน์สุขแก่ประชาชนผู้ใช้บริการทางทะเลอย่างยั่งยืน และเป็นส่วนหนึ่งที่สำคัญในการขับเคลื่อน
ประเทศไทยสู่เป้าหมาย Thailand 4.0 
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9. สรุป 
 

การดำเนินงานการขับเคลื่อนภารกิจอุตุนิยมวิทยาเพื่อความปลอดภัยทางทะเลด้านเรืออาสาสมัครช่วย
ตรวจอากาศ (SOT/VOS) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการยกระดับสู่ระบบราชการ 4.0 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ได้บรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ทุกประการ การดำเนินงานนี้ได้ก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม คือ  
การแต่งตั้งเรือเอ็นพี สุราษฎร์ธานี 2 เป็นเรืออาสาสมัครช่วยตรวจอากาศ (VOS) ได้สำเร็จอย่างน้อย 1 ลำตาม
เป้าหมายที่วางไว้  

ความสำเร็จที่สำคัญเกิดจากการบูรณาการความร่วมมืออย่างมีประสิทธิภาพระหว่างกรมอุตุนิยมวิทยา
และหน่วยงานภาคีเครือข่าย ทั้งภาครัฐและเอกชน อันได้แก่ กรมเจ้าท่า , บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด 
(มหาชน) - Bangkok Radio, และผู้ประกอบการเดินเรือ กระบวนการดำเนินงาน ตั้งแต่การจัดตั้งคณะทำงาน , 
การรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (CS) เพื่อวิเคราะห์ปัญหา (Pain Point), การกำหนดขั้นตอนการ
ปฏิบัติที่ชัดเจน, จนถึงการลงพื้นที่ตรวจเรือและฝึกอบรม ได้สะท้อนถึงแนวทางการทำงานที่ยึดประชาชนเป็น
ศูนย์กลางและมุ่งสู่การเป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูงตามหลักการของระบบราชการ 4.0 

ผลจากการดำเนินงานไม่เพียงแต่ช่วยให้ประเทศไทยสามารถปฏิบัติตามพันธกรณีขององค์การทางทะเล
ระหว่างประเทศ (IMO) ได้อย่างต่อเนื่อง แต่ยังส่งผลโดยตรงต่อการเพิ่มปริมาณและความครอบคลุมของข้อมูล
ตรวจอากาศในทะเลข้อมูลที่ได้รับจากเรืออาสาสมัครนี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการเพ่ิมความถูกต้องแม่นยำของ
การพยากรณ์อากาศและคำเตือนภัยทางทะเล ซึ่งจะช่วยยกระดับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของชาวเรือ, 
สนับสนุนภาคเศรษฐกิจ, การขนส่งทางทะเล และการท่องเที่ยวของประเทศ 

แม้จะพบปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานบางประการ เช่น ความซับซ้อนในการประสานงานและ
ข้อจำกัดด้านทรัพยากร แต่คณะทำงานฯ ได้กำหนดแนวทางแก้ไขเพ่ือการพัฒนาในระยะยาวไว้แล้วการดำเนินงาน
ครั ้งนี ้จึงถือเป็นความสำเร็จที่สำคัญในการขับเคลื่อนภารกิจของกรมอุตุนิยมวิทยา และเป็นกลไกที่จะช่วย
เสริมสร้างความปลอดภัยทางทะเลของประเทศให้มีความยั่งยืน ตลอดจนเป็นส่วนหนึ่งในการผลักดันประเทศไทย 
สู่เป้าหมาย Thailand 4.0 ต่อไป 
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ภาคผนวก 1 
เอกสารแต่งตั้งคณะทำงานขับเคลื่อนภารกิจอุตุนิยมวิทยาเพื่อความปลอดภัยทางทะเล ด้านเรือ
อาสาสมัครช่วยตรวจอากาศ(SOT/VOS) และและเอกสารการจัดประชุมเพื่อรับฟัง/สำรวจ/
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ของ CS 
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